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Introduccion

La creacion de la Plataforma Digital Candidata representa un hito significativo en el esfuerzo por
promover y comercializar el arte de las mujeres indigenas, especificamente las artistas asociadas
al Proyecto Sotz’il ART. Este proyecto, desarrollado con un enfoque en la innovacion tecnolégica y la
inclusién social, busca no solo visibilizar el talento de estas artistas, sino también generar un impacto
econdmico positivo en sus comunidades. Después de un andlisis exhaustivo de diversos enfoques, se
realizaron ajustes clave que han dado forma a la plataforma actual, la cual se concibe como un espacio
digital integral. Este espacio combina informacion relevante sobre el Proyecto Sotz'il ART, una Galeria
de Arte o Tienda Virtual de Arte, una Tienda de productos relacionados con el arte, y un area dedicada
a la promocion del Centro Cultural Sotz’il Jay, ofreciendo asi una experiencia enriquecedora para los

visitantes.

El desarrollo de esta plataforma ha sido un proceso participativo, que incluy6 una etapa de analisis de
requerimientos para identificar las funcionalidades clave, las cuales fueron socializadas vy
consensuadas con los actores involucrados. Posteriormente, se llevé a cabo la etapa de desarrollo,
donde estas ideas se materializaron en funcionalidades préacticas y robustas, integradas en un entorno
tecnolégico seguro y eficiente. La plataforma esta disefiada para ser escalable, permitiendo ajustes
menores en su version final, siempre que estén justificados por necesidades especificas de
funcionalidad. Ademas, se contemplan futuros ajustes en el disefio grafico y el material audiovisual, los

cuales se perfeccionaran antes del lanzamiento definitivo.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la plataforma se sustenta en herramientas modernas y confiables,
como los lenguajes de programacion Python 3.x y PHP, junto con un motor de bases de datos MySQL
Server, que garantiza un manejo eficiente de grandes volumenes de datos. Asimismo, se han
implementado mecanismos de seguridad avanzados, como cifrado de datos, certificados
digitales y gestiébn de usuarios y permisos, para proteger la integridad y confidencialidad de la
informacion. La plataforma también integra pasarelas de pago reconocidas a nivel internacional, lo que
facilita transacciones seguras y eficientes en multiples monedas, incluyendo el quetzal guatemalteco
(GTQ), el dblar estadounidense (USD) y el euro (EUR).

La Plataforma Digital esta estructurada en tres modulos principales: la Pagina Web Sotz'il ART, que
sirve como punto de entrada y ofrece informacién general sobre el proyecto; la Tienda Virtual o Galeria
de Arte, donde los usuarios pueden explorar y adquirir obras de arte; y el Sistema de Administracion,
que permite gestionar contenidos, métricas y transacciones de manera eficiente. Cada médulo ha sido
configurado con un enfoque en la usabilidad y la experiencia del usuario, asegurando que la plataforma

sea accesible tanto para los visitantes como para los administradores. Es importante destacar que se



ha replicado una Tienda Virtual idéntica a la Galeria de Arte, pero dedicada a productos relacionados

con el arte que no se consideran obras de arte, con el fin de hacer una clara diferenciacién entre ambas.

Este documento tiene como objetivo describir en detalle los aspectos técnicos, funcionales y de
seguridad que conforman la Plataforma Digital, asi como presentar las pruebas realizadas para
garantizar su correcto funcionamiento. Ademas, se abordan consideraciones adicionales relacionadas
con el modelo de negocio, la linea grafica y los aspectos pendientes de implementacién, los cuales

seran definidos en fases posteriores del proyecto.



1.- Plataforma Digital Candidata probada

Para lograr la creacion de la Plataforma Digital Candidata, se llevé a cabo un andlisis de requerimientos
que permitié concebir diversas funcionalidades. Estas fueron socializadas y consensuadas con los
involucrados, y una vez seleccionadas, se desarrollaron de acuerdo con los requerimientos aprobados.

Este proceso corresponde a lo que denominamos Etapa de Desarrollo.

Tras esta etapa, las ideas acordadas se materializaron en funcionalidades practicas integradas en la
Plataforma Digital. En este sentido, es relevante describir todos los aspectos que forman parte e

intervienen en este producto.

Cabe destacar que, una vez finalizada la etapa de desarrollo, es posible realizar ajustes menores a
esta version, siempre que estén justificados por necesidades especificas de funcionalidad. Esto se
debe a que cambios significativos en las funcionalidades podrian implicar modificaciones importantes

en el desarrollo y en las bases de datos.

Ademas, es importante mencionar que en las siguientes etapas se llevaran a cabo ajustes relevantes
en el disefio grafico. Esto se debe a que existen procesos relacionados con la puesta a punto del
producto, donde es comun que las ideas graficas y el material audiovisual se ajusten antes del
lanzamiento definitivo de la Plataforma.

1.1.- Aspectos Tecnoldgicos de la Plataforma Digital

La Plataforma Digital esta integrada por diversos elementos tecnoldgicos que, al interconectarse,

conforman un producto final atractivo, funcional y seguro.

A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes:

1.1.1- Detalles técnicos usados
Para el desarrollo de la Plataforma Digital, se utilizaron las siguientes herramientas:
e Lenguajes de desarrollo:

o Python 3.x (Open Source): Para el desarrollo de scripts.

o PHP (Open Source): Para el desarrollo de aplicativos.
Estos lenguajes son modernaos, potentes y flexibles, ademas de contar con una amplia

comunidad de desarrolladores que garantizan soporte y continuidad.
e Motor de bases de datos:

o MySQL Server:



= Optimiza los costos de alojamiento en la nube.

= Ofrece un amplio soporte y es altamente confiable para gestionar grandes

volimenes de datos.
e Aplicacionesy librerias:

o Tiendas virtuales y manejadores de contenidos: Para facilitar la gestion y operatividad de

la plataforma.

o Librerias para pasarelas de pago, reporteria y otros: Para integrar funcionalidades

avanzadas.

o Librerias para procesamiento de contenidos multimedia: Para garantizar un manejo

eficiente de recursos audiovisuales.

o Otras librerias: Aquellas que se identifiquen como necesarias durante el proceso de

desarrollo y que se detallaran en fases posteriores.

En relacion con las librerias utilizadas, estas se describiran de manera especifica una vez finalizada
la fase de implementacion, cuando se concrete el conjunto completo de herramientas y librerias
empleadas.

1.1.2.- Servicio de hosting y dominio

Para alojar el disefio y la informacion de la Plataforma Digital, se cuenta con un servicio de hosting en
la nube. TOA, como empresa proveedora, ofrece este servicio durante el primer afio, segun lo
acordado en el contrato del proyecto. Las caracteristicas técnicas del alojamiento contratado para

este periodo son las siguientes:
Alojamiento Linux, con soporte para Python 3.x y Apache.
v Servicios en la nube para bases de datos MySQL Server.
v' Servicios en la nube de correo electrénico con capacidad escalable.
v' Servicio de almacenamiento en File Server con capacidad escalable.
v/ Servicios de backups automaticos para garantizar la seguridad y disponibilidad de los datos.

Se recomienda mantener estas mismas caracteristicas para los afios posteriores, con el fin de

asegurar la continuidad y el rendimiento 6ptimo de la plataforma.

En cuanto al registro y publicacion del dominio, TOA también proporciona este servicio durante el

primer afio, tal como se establece en el contrato.

Los detalles del dominio son los siguientes:



v" Nombre de dominio: sotzilart.com

v" Contacto técnico: TOA

1.1.3.- Propuesta tecnolbégica para la autenticacion

Los métodos de autenticacion son tecnologias disefiadas para verificar la identidad de los usuarios,

asegurando que quien solicita acceso es realmente quien dice ser.

Dado que los médulos que componen la plataforma son altamente sensibles en términos de seguridad,
se han implementado mecanismos de autenticacion robustos como barrera para prevenir el acceso no

autorizado. Entre estos mecanismos se incluyen:

v' Cifrado de datos para la autenticaciéon: Garantiza que la informacion sensible esté protegida

durante el proceso de verificacion.
v Certificado de seguridad digital: Asegura la integridad y confidencialidad de las comunicaciones.

v' Mecanismos automaticos de control: Disefiados para detectar y prevenir ataques robotizados,

como se muestra en la figura siguiente.

v/ Gestion de usuarios y permisos: Permite un control detallado sobre los accesos y privilegios

dentro de la plataforma.

Todas estas técnicas de autenticacién estan reforzadas con certificados de seguridad, lo que
proporciona a la Plataforma Digital niveles de proteccion estandarizados y acordes con las mejores

practicas de la industria.

MNombre de usuario o correo electrénico

Contrasefia

Demuestra gue eres un ser humano

Are you human? Please solve: 3 =D

Recuérdame

Figura # 1: Control de acceso de usuario al manejo de contenidos

1.1.4.- Aspectos de Seguridad en la Plataforma Digital



Como se ha mencionado en los puntos anteriores, la Plataforma Digital cuenta con diversos niveles y
mecanismos de seguridad, entre los que destacan: certificados digitales y mecanismos de

autenticacion tanto basicos como avanzados.
Ademas, se ha implementado una configuracién robusta que incluye:
v" Control de accesos a archivos y carpetas.

v" Notificaciones via correo electrénico y alertas automaticas para monitorear actividades

sospechosas.

v"Analiticas de accesos y otros mecanismos que garantizan el seguimiento y la proteccién de la

informacion y los accesos.

Se recomienda encarecidamente que la Administracion de ASOJAY implemente politicas de

monitoreo continuo de los procesos, tales como:
v" Accesos y transacciones.
v Control de usuarios y permisos.
v Otras actividades criticas.

Estos procesos podran gestionarse a través del Modulo Administrativo, lo que permitira identificar y
solucionar posibles irregularidades en los accesos, las cuales podrian incrementarse a medida que la

Plataforma Digital gane relevancia.

Para facilitar este proceso, la Plataforma cuenta con perfiles de usuario, que permiten delegar
responsabilidades y funcionalidades de manera segura, otorgando un nivel superior de proteccion a los
datos.

1.1.5.- Plataformas de pago usadas

El objetivo fundamental de este proyecto es permitir que las artistas puedan vender sus piezas a
través de la Plataforma Digital de manera eficiente, segura y bajo las condiciones establecidas por la
Asociacion Sotz'il Jay. Para garantizar que esta premisa se cumpla, fue necesario establecer varios

criterios esenciales, especialmente en lo relacionado con los métodos de pago.

Dado que se trata de una tienda virtual con cobertura internacional, es crucial considerar:
v' Las monedas que se utilizaran.
v Las fuentes de pago.

Los métodos y medios de pago mas utilizados a nivel mundial en el comercio electrénico, como

transferencias bancarias, tarjetas de crédito/débito y otros mecanismos aceptados por la banca local.



Monedas y métodos de pago previstos:

v" Monedas aceptadas: Quetzal guatemalteco (GTQ), dolar estadounidense (USD) y Euro (EUR).

Métodos de pago:

v' Pago en linea con tarjeta de crédito o débito.

v' Transferencias bancarias.

v' Monederos digitales.

v' Otros métodos, dependiendo de los resultados del modelo de negocios.

Pasarelas de pago:

Las pasarelas de pago se configuraran segun los métodos seleccionados y recomendados en el
informe del modelo de negocios, el cual se esta desarrollando en paralelo a este documento. Para la
seleccion de estas pasarelas, se han considerado criterios como: Seguridad, Comisiones, Soporte

técnico e Integracion tecnoldgica con la Plataforma.
Entre las pasarelas de pago mas utilizadas en Guatemala y a nivel internacional se encuentran:

v" VisaNet Guatemala.

v' Pagalo.

v QPayPro.

v" Checkout.

v' Compra-Click (BAC Credomatic).

v’ Stripe.

v' CyberSource.

v' PayPal.

v' Payoneer.

v biPay.

La decision final sobre la pasarela a utilizar se establecera en el informe del modelo de negocios. Sin
embargo, la Plataforma esté preparada tecnolégicamente para integrar la opcidén que se escoja entre

las mencionadas.

Bancos y cuentas bancarias:

La seleccion de los bancos y cuentas bancarias dependera de los métodos y pasarelas de pago



implementados. Es fundamental elegir proveedores de servicios bancarios que ofrezcan facilidades,

seguridad y condiciones econdmicas favorables para gestionar las transacciones virtuales.

Una vez se definan los aspectos relacionados con el modelo de negocios (desde el punto de vista
econdmico y mercadoldgico) y se tenga mayor claridad sobre las opciones a implementar, este tema

se abordara en conjunto con ASOJAY, PNUD y los desarrolladores del modelo de negocios.
2.- Funcionalidades de la Plataforma Digital

La Plataforma Digital fue desarrollada en 3 médulos principales. Cada Mddulo descrito a continuacion
fue identificado como médulo principal y en conjunto hacen la Plataforma Digital.
2.1.- Mdédulo 1: Pagina Web Sotz’il ART

La Pagina Web Sotz’il ART es la pagina de aterrizaje (landing page) visible al publico en Internet. A

través de esta plataforma, los usuarios pueden explorar:
e Elconcepto social del proyecto.
e Lastres areas principales del proyecto:
1. Galeriade Arte.
2. Centro Cultural Sotz’il Jay.
3. Tienda de otros articulos de interés.
e Los perfiles de las artistas mayas participantes.
e Visita Virtual del Centro Cultural Sotz'il Jay
o Oftros aspectos que se definirdn durante el desarrollo del proyecto.

Este modulo es de libre acceso y destaca por su enfoque en el disefio grafico y la experiencia visual,
siendo una de las partes mas atractivas de la plataforma. Ademas, la pagina esta disponible en dos

idiomas: espafiol e inglés, lo que amplia su alcance a nivel internacional.

Las funcionalidades especificas se detallaran a continuacién

2.1.1.- Menu de recursos o de navegacion

El mend de navegacion es una lista organizada que resume toda la informacion disponible en un sitio
web, permitiendo a los visitantes acceder de manera agil a los diferentes recursos. Este menu incluye
enlaces a las subpaginas o contenidos del sitio, funcionando como un directorio que guia al usuario a

través de la plataforma.



En el caso de la Pagina Web Sotz’il ART, el menu se distribuye en las siguientes opciones principales,

las cuales seran visibles segun las necesidades de la Asociacion Sotz’il Jay:
(Las opciones especificas del menu se detallaran a continuacion).

Pégina de inicio / Las Artistas / SOTZIL JAY /Visita Virtual / Nuestro Blog / Testimonios /

Contactenos

2.1.2.- Encabezado de la Plataforma Digital

El menu de acceso a la informacién es uno de los elementos principales de interaccién con el usuario
o internauta. Este menu no solo facilita la navegacion, sino que también incluye componentes clave

como:
v' Ellogo de la plataforma, que forma parte integral de esta seccion.

v' La herramienta de cambio de idioma, que permite a los usuarios seleccionar entre espafiol e

inglés, tal como se muestra a continuacion.

sotzilart.com/public/ * D .‘

esotz'llArt LAS ARTISTAS  SOTZILJAY  VISITAVIRTUAL  NUESTRO BLOG  CONTACTENC —

2.2.3.- Seccion de Slideshow

Un Slideshow o carrusel de imagenes web es una herramienta que permite visualizar imagenes o
videos de manera dinamica e interactiva. En el caso de la Pagina Web Sotz’il ART, el Slideshow se
ubica inmediatamente después del menu principal, con el objetivo de brindar dinamismo y atraer la

atencion del usuario mediante la presentacion rotativa de informacion audiovisual.

La herramienta de Slideshow ya esta incorporada en la Plataforma Digital con imagenes temporales;
sin embargo, los contenidos audiovisuales finales aln se encuentran en fase de construccion. Esta
previsto realizar una gira a los talleres de las artistas para capturar material audiovisual que permita

una visualizacién atractiva y profesional al momento del lanzamiento de la Plataforma Digital.

Cabe destacar que todos los contenidos del Slideshow son dindmicos, lo que significa que es posible
seleccionar y actualizar los recursos multimedia desde la base de datos. Esta selecciéon se realizara
aplicando criterios de selectividad definidos por usuarios con permisos de administracion. Estos

criterios seran establecidos por ASOJAY una vez asuman la administracion de la plataforma.



< C @ % sotzilartcom/public/ Q % £} & @  Reinicirparaactualzar

@SOtZl”Art LAS ARTISTAS SOTZIIL JAY VISITA VIRTUAL NUESTRO BLOG CONTACTENOS =

2.1.4.- Seccion “Sobre la Plataforma SotZ’il ART”

Se cuenta con una seccion denominada “Sobre la Plataforma Sotz’il ART”, la cual tiene como
objetivo explicar todo lo relacionado con el proyecto, incluyendo su intencién social y comercial. Esta
seccion incorpora elementos multimedia y descriptivos para ofrecer una vision completa y atractiva del

proyecto.

Sobre la
Plataforma SotzilArt

La creacion de plataformas virtuales dedicadas a la venta de obras de arte
de mujeres indigenas guatemaltecas representa un paso crucial para
visibilizar y valorar este rico patrimonio artistico. Estas plataformas ofrecen
un espacio digital donde las artistas pueden mostrar su trabajo a un publico
mas amplio, conectar con coleccionistas y compradores de todo el mundo, y
generar ingresos que les permitan continuar creando y transmitiendo su
legado cultural

100 % 75%

Embalaje ecoldgico Materiales reciclados
80% 100 %

Menos uso de agua Algoddn orgéanico

Ver mas ...

En esta area se detalla:

v' Laimportancia de la Pagina Web y su relevancia en el contexto del arte de los pueblos



indigenas.

v' El propésito de su creacion, enfocado en la reivindicacion de las mujeres en el arte y su

impacto como soporte econémico para ellas y sus comunidades.

Cabe destacar que, aun no se han incorporado ni el texto final ni los medios audiovisuales definitivos,
ya que la empresa se encuentra en proceso de obtencidn de estos materiales y la definicién de los
textos, que sera parte del informe de Modelo de Negocios que se esta trabajando en paralelo a este

producto.

2.1.5.- Seccion de Links a principales acciones en la Plataforma Digital

Uno de los objetivos principales de la Plataforma Digital es promover el arte en general. Ademas de
destacar la Galeria de Arte, que exhibe el trabajo de las artistas afiliadas al proyecto, se busca generar
interés en otras actividades realizadas en el Centro Cultural SotZ'il Jay, asi como promover productos
que, aunque no se cataloguen como obras de arte, estén vinculados de alguna manera al &mbito

artistico.

Por esta razon, se ha disefiado un area principal que incluye tres enlaces clave relacionados con los

objetivos del proyecto:

v' Galeria de Arte: Es la tienda virtual donde los usuarios podran adquirir las obras de arte

creadas por las artistas participantes.

v Tienda de otros articulos relacionados: En esta seccion, se ofrecen productos
promocionados por ASOJAY vy las artistas, que, aunque no se consideran obras de arte, estan

relacionados con la teméatica de la Plataforma Digital.

v' Centro Cultural Sotz’il Jay: Este enlace dirige a una pagina web que proporciona informacion
sobre el Centro Cultural Sotz'il Jay, promocionando sus actividades y su contribucion al arte

desde la perspectiva de ASOJAY.

Al igual que en otras secciones, el disefio gréfico final y los elementos visuales aun no se han

incorporado en esta version, ya que el producto mostrado se centra en demostrar las funcionalidades
de la Plataforma Digital.

CENMRE® GULTYRAL SOtZII Art Sotiil

SOTZ IL JAY

Galeria de Arte Otros articulos



2.1.6.- Galeria virtual

La galeria o paseo virtual es una recreacion de un entorno completamente digital que permite a los

internautas interactuar con el Centro Cultural Sotz’il Jay de manera inmersiva.

Esta galeria esté disefiada para mostrar, en un formato 3D, la disposicion y las caracteristicas de los

espacios del Centro Cultural Sotz'il Jay, brindando una experiencia visual y dinamica a los usuarios.
Para su desarrollo, se consideraran:

v'Las condiciones operativas y de espacio del Centro Cultural.

v" Una conceptualizacién consensuada con la Asociacion Sotz’il Jay.

Una vez definidos estos aspectos, se realizara una visita para capturar el material grafico necesario, el

cual servira como base para la construccion final y definitiva de esta Visita Virtual.

2.1.7.- Seccion de Artistas

La Seccion de Artistas esta disefiada para presentar la lista de artistas de manera atractiva,

promoviendo a cada una de ellas a través de su perfil especifico.
Cada artista cuenta con su propia subpagina, donde se muestra:
v"Informacién descriptiva, personal y artistica.

v' Material audiovisual que permite conocer a la artista, ya sea en su area de trabajo o

compartiendo historias en otros espacios.
v" Obras de cada artista para promover la compra de las mismas

Este material audiovisual final se incorporara una vez se haya obtenido y se convierta en propiedad de

la Plataforma Digital.
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Para facilitar un acceso rapido y una navegacion fluida, se ha incorporado una herramienta que permite

a los usuarios explorar los perfiles de las artistas de manera agil. Esta funcionalidad incluye:
v" Una descripcion breve del grupo de artistas en general.

v" Una descripcion breve de cada artista en particular.



Esta herramienta esta disefiada para mejorar la experiencia del usuario, permitiéndole conocer de

manera eficiente a las artistas y su trabajo.

Soy descendiente de una comunidad indigena que ha transmitido el arte de la ceramica

desde tiempos ancestrales. Recuerdo como nifia, observando a mi abuela moldear la [} L t' t
arcilla con sus manos expertas, creando formas que representaban a los espiritus de la de as artistias
naturaleza. A través de sus ensefianzas, aprendi a conectar con la tierra y a expresar mis de
emociones a través de la ceramica. Aungque me he inspirado en artistas contemporaneos, q Las artistas indigenas guatemaltecas son guardianas de una rica
siempre regreso a las raices de mi cultura para encontrar inspiracion y significado en mi tradicién artistica que se remonta a tiempos ancestrales. At sus
trabajo

n obras, expresan su identidad cultural, su conexidn con la naturaleza y su
2 . . vision del mundo. Sus creaciones son un testimenio vivo de la resiliencia
8 Silvia Carolina Etec \AJXE‘BV y la creatividad de los pueblos indigenas de Guatemala.

Ver mas ...

2.1.8.- Seccion de Categorias artisticas

La Seccidén de Categorias Artisticas es un area principal de la Pagina Web Sotz’il ART, ya que refleja
el objetivo general de la plataforma: promover y exhibir las obras de arte disponibles para la venta. Esta
seccion también esta integrada en la Tienda Virtual, donde las obras se organizan segun su categoria

correspondiente.

Escultura Pinturas Arte textil

La pintura abarca vasta gama de expresiones El arte textil es una forma de ex|
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Cada obra estard expuesta en la Galeria de Arte (Tienda Virtual), clasificada segun su categoria

artistica, lo que facilita a los usuarios explorar y encontrar piezas de su interés.

2.1.9.- Seccion de Blog

Un Blog es una herramienta digital que funciona como un canal de comunicacién entre la
administracion de la Plataforma Digital y los usuarios, permitiendo compartir informacion de manera
dindmica y participativa. En el caso de la Pagina Web Sotz’il ART, un blog es muy util, ya que ofrece
contenido con mayor vigencia y perdurabilidad, enfocado en temas de interés general que pueden ser
relevantes a lo largo del tiempo. Ademas, fomenta la interaccién del publico a través de comentarios y

opiniones.
Cada entrada, articulo o post es una unidad de publicacion dentro del blog, compuesta por:
v" Un titulo.

v Untexto que puede incluir imagenes, videos, audios y otros archivos digitales

complementarios.

La administracion del blog estaria a cargo de ASOJAY vy el personal designado en el informe del Modelo

de Negocios. Este rol debera:
v" Proponer y redactar textos de calidad.
v" Moderar los comentarios y mantener un espacio de dialogo constructivo.

Los visitantes de la pagina podran colaborar con textos e imagenes, pero estos contenidos siempre
seran revisados por la Administracion del Blog para evitar que esta herramienta se convierta en una

via de desprestigio del proyecto o de mensajes malintencionados.

Esta herramienta no solo enriquece la experiencia del usuario, sino que también fortalece la conexion
entre la plataforma y su comunidad. A solicitud de ASOJAY, el blog podria ser activado o desactivado,

permitiendo que, en funcidén de sus procesos y necesidades, decidan si mantenerlo vigente o no.
Ademas, el blog puede utilizarse para:

v' Destacar eventos importantes pasados, compartiendo lecciones aprendidas e imagenes que

resalten el proyecto.

¥v' Anunciar nuevos eventos por venir, manteniendo a la comunidad informada y participativa.
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2.1.10.- Seccion informativa de la Asociacién SotZ'il Jay

La Seccién Informativa de la Asociacion Sotz'il Jay es un area disefiada con criterios de formalidad y

respaldo a la Plataforma Digital. En esta seccion, se mostrara informacién relevante sobre:
v' La Asociacion Sotz'il Jay.
v' El Proyecto Plataforma Digital.
v' La misién y vision de la Asociacion.
v" Datos de contacto.
v' Enlaces relacionados con el trabajo en conjunto.

Toda la informacién final que se incluira en esta seccién sera aportada por ASOJAY durante el
desarrollo del proyecto y antes del lanzamiento de la Plataforma Digital. Al igual que el resto de las
secciones, esta area es dinamica, lo que significa que también puede ser configurada y actualizada

facilmente a través del Sistema de Administracion.

@SOtZ'ilArt LAS ARTISTAS SOTZ'IL JAY VISITA VIRTUAL NUESTRO BLOG CONTACTENOS
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Nuestra mision

Conexion: Establecer un puente entre artistas y compradores, creando un espacio

virtual donde puedan interactuar y establecer relaciones significativas

Plataforma innovadora: Utilizar la tecnologia para ofrecer una experiencia de

compra en linea intuitiva, personalizada y enriquecedora

Confianza: Garantizar la seguridad y transparencia en todas las transacciones,
protegiendo tanto a los artistas como a los compradores. Diversidad artistica:
Celebrar la pluralidad de expresiones artisticas, acogiendo obras de diferentes

estilos, técnicas y culturas.

Apoyo a artistas: Impulsar el desarrollo de artistas emergentes y consolidados,

brindéndoles una plataforma para exhibir y vender sus creaciones.

Acceso global: Democratizar el acceso al arte, permitiendo que personas de todo

el mundo descubran y adquieran obras de arte de calidad.

Fomento cultural: Contribuir a la difusion y valoracion del arte, enriqueciendo la

vida de las personas y promoviendo el dialogo intercultural

Algunas imagenes
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2.1.11.- Testimonio de visitas y opiniones

La seccibn testimonial sirve como una plataforma para mostrar como otras personas se han
beneficiado del producto o servicio ofrecido. Esto la convierte en una herramienta poderosa

para establecer confianza y motivar a los compradores potenciales a tomar accion.

Esta seccion es administrada por ASOJAY como contenido dinamico. El proceso consiste en recopilar

comentarios o testimonios de fuentes verificables, tales como:
v Redes sociales.
v" Comentarios en eventos.

v' Otras fuentes que hablen sobre el proyecto, la compra de arte o productos, o las impresiones
sobre las artistas y sus obras.

Es crucial que esta seccion sea cuidadosamente administrada, ya que forma parte de los
mecanismos clave del Modelo de Negocios, especificamente en la estrategia de fidelizacion por
recomendacion.



TESTIMONIOS

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat”.

2.1.12.- Nuestros socios

La seccion Nuestros Socios tiene como objetivo dar a conocer a los visitantes quiénes son los socios

del proyecto y proporcionar enlaces a sus sitios web.
Esta seccion es dindmica, lo que significa que la administracion de ASOJAY podra:
v Agregar o eliminar socios segun sea necesario.
v" Desactivar la seccion si asi lo considera conveniente.
Ademas, es posible incorporar nuevos socios con sus respectivos enlaces en cualquier momento,

siempre que se disponga de la informacién necesaria.

Fundacioén indigena Naciones unidas

\) y Naciones

Nuestros socios

), Fse ” Unidas
l.lbj & & UL
e
_Céamarac,
Comercio Eb”‘&

%Guatemala

2.2.- Modulo 2: Tienda Virtual o Galeria de Arte

La Tienda Virtual o Galeria de Arte es el mddulo que permite a los visitantes explorar las obras con
mayor detalle, con la posibilidad de adquirir una 0 mas piezas. Ademas, los usuarios pueden conocer

mas sobre la artista duefia de la obra que desean comprar.

A continuacion, se muestra la pagina inicial de la Galeria de Arte y una muestra de la navegacion en

la misma para que se puedan contemplar las funcionalidades.
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2.2.1.- Obras por Categoria

@Sotz'iIArt Q

a« Categorias v Artistas v Ir a la pagina pricipal
Categorias Inicio » Categorias »

Alfareria >

Arte digital >

Arte textil >

Artesanias >

Danza >

Dibujo >

Escultura 20

Fotografia > Q Filtrar por

Grafica >

Instalaciones >

Literatura 2

Muralismo >

Musica > _— e e

Performance > Sueno

Brenda Leticia Can Teleguar.
Pintura > 17.05 €
@SOtZ'"AI’t Q  Buscar productos

Categorias

Mariposas azules

»

Jessica Lorena Gutierrez de

a Categorias v Artistas v Ir a la pagina pricipal
Categorias Inicio| s
Alfareria >
Arte digital >
Arte textil >
Artesanias >
Danza >
Dibujo >
Escultura >
Fotografia >
Grafica >
Instalaciones >
Literatura >
Muralismo >
Masica 2
Performance >
Pintura 5

4263 €

Escultura

Brenda Leticia Can Teleguar.

Pintura

@ & L

es/ES/EUR Cuenta Llamanos Carro

Informacién v Atencién al cliente & Iniciar sesion v

Escultura

Escultura: Madera, marmol, bronce, arcilla, ceramica.

Artistas v Ordenar por v

EYAJ (MUELA)

Brenda Leticia Can Teleguar.

68.20 €

Q@ 8 L m

es/ES/EUR Cuenta Llamanos Carro

Informaciéon v Atencion al cliente & Iniciar sesion v

Pintura

Pintura: Oleo, acrilico, acuarela, gouache, temple.

Artistas v Ordenar por v

Color desnudo Cuadro sin rostro Tigre
Barbara Sosof Maria Regina Moran Corona. Negma Coy
10230€ 127.88 € 17050 €



2.2.2.- Obras por Artista

@Sotz'ilArt

# Categorias ~ Artistas

Artistas
Barbara Sosof
Brenda Leticia Can Teleguario
Centro cultural Sotz'il Jay
Edna Angelica Serech Gomez
Gladys Marcela Cua Talé
Jessica Lorena Gutierrez de Leon
Julia Etelvina Lopez Climez
Lisbeth Roxana Chali Salazar
Maria Regina Moran Coronado

Maria Elena Curruchiche Roguel

~
Q  Buscar productos Q@ 8 A

es/ES/EUR Cuenta Llamanos Carro

Ir a la pagina pricipal Informacion ~ Atencion al cliente & Iniciar sesion v

Inicio » Artistas » Jessica Lorena Gutierrez de Ledn

Jessica Lorena Gutierrez de Leén Nombre Precio Popularidad Fecha

Jessica Lorenart artista autodidacta visual maya Kiche', 4 afios de trayectoria en el arte del dibujo, pintura y muralismo, Participado en festivales de arte
v muralismo en diferentes departamentos del pais: Santa Maria de Jesus Sacatepéquez, Santa Catarina Ixtahuacan, Totonicapan, Nebaj, Cunen, Quiche,
Chichicastenango, Zacualpa y Joyabaj, ha ganado concursos de pintura a nivel municipal y departamental de quiché, a impartido talleres de pintura y
dibujo.

Su arte se trata de la cultura, identidad de los pueblos, suefios, temas sociales, en especial sobre la mujer, en sus obras se observa la transformacion, con
un estilo muy colorido de realismo magico. Pinta con acrilicos, técnicas mixtas, grafito, acuarela, pastel

Negma Coy
Huevo Mariposas azules
Nikté Sic
Jessica Lorena Gutierrez de Jessica Lorena Gutierrez de
Silvia Etec 8525€ 80.99 € 4263 €

@Sotz'ilArt

Q & N w

es/ES/EUR Cuenta Llamanos Carro

Q  Buscar productos

£ Categorias v Artistas v Ir a la pagina pricipal Informacién v Atencion al cliente & Iniciar sesion v

Artistas Inicio » Artistas » Maria Regina Moran Coronado

Barbara Sosof

Brenda Leticia Can Teleguario
Centro cultural Sotz'il Jay

Edna Angelica Serech Gomez
Gladys Marcela Cua Talé

Jessica Lorena Gutierrez de Leon
Julia Etelvina Lopez Ciimez
Lisheth Roxana Chali Salazar
Maria Regina Moran Coronado
Maria Elena Curruchiche Roquel
Negma Coy

Nikté Sic

Silvia Etec

Maria Regina Moran Coronado Nombre Precio Popularidad Fecha

Mi nombre es Maria Regina Moran Coronado del municipio de Coban, Alta Verapaz. Soy parte una familia Q'eqchiy Pokimchi, orgullosamente. Inicie en la
artistica pintura por mi hermana mayor aproximadamente hace 8 afios, hemos participado exposiciones locales, Antigua Guatemala a elaboracion
murales con temas mujer, cultura lugares turistico nuestro departamento. Mi nombre es Maria Regina Moran Coronado del municipio de Coban, Alta
Verapaz. Soy parte una familia Qeqchiy Pokimchi, orgullosamente. Inicie en la artistica pintura por mi hermana mayor aproximadamente hace 8 afos,
hemos participado exposiciones locales, Antigua Guatemala a elaboracién murales con temas mujer, cultura lugares turistico nuestro departamento. Mi
nombre es Maria Regina Moran Coronado del municipio de Coban, Alta Verapaz. Soy parte una familia Qeqchiy Pokimchi, orgullosamente. Inicie en la
artistica pintura por mi hermana mayor aproximadamente hace 8 afios, hemos participado exposiciones locales, Antigua Guatemala a elaboracion
murales con temas mujer, cultura lugares turistico nuestro departamento.

Colibri Cuadro sin rostro

Maria Regina Moran Corona.. Maria Regina Moran Corona.

2984 € 127.88€



2.2.3.- Agregar Obra al carro de compras

En este momento se puede agregar la obra que nos gusta al carrito de compras, ademas es posible

gue el sistema sugiera obras similares para considerarlas.

es/ES/EUR Cuenta Llamanos Carro

®SOtZ'IIArt Q  Buscar productos Q@ 8 ¢ m
E.3

ategorias v rtistas v r ala pagina pricipa nformacion v encion al cliente niciar sesion v
C i Arti Ir a la pagi icipal Inf iof Atencion al cli & Inici iof
Categorias Inicio » Artistas » Brenda Leticia Can Teleguario » EYAJ (MUELA)

Alfareria >

el ' EYAJ (MUELA)

Arte textil >

EYAJ (MUELA)
Artesanias %
Danza >
3 Estado del stock: 1 pcs
Danza Hora de la Entrega: 1-3 dias
1-3 dias
Dibujo 2
Escultura % 68.20 €
Cantidad
Escultura >
1l

Fotografia >

Grafica >

Lranca ’

Instalaciones >

Literatura >

Muralismo %

asi > gomi

bt Descripcion

Performance 2 EYAJ (MUELA)

Pintura %

Visto recientemente

! . Productos similares

[ ————= ]
Suefio Monje
Brenda Leticia Can Teleguar. Brenda Leticia Can Teleguar.

17.05€ 5541 €



También es posible ver mayores detalles de la obra dandole clic y ampliando sobre la imagen

2.2.4.- Carrito de compras

El carrito de compras online dentro de la Galeria de Arte (Tienda Virtual) Sotz’il ART es una
herramienta que facilita a los consumidores la compra de obras de arte. Cada producto tiene la

opcién de ser agregado al carrito de compras.

Una vez que el cliente haya seleccionado los productos deseados, el siguiente paso
es autenticarse en la Tienda Virtual para confirmar el pedido y continuar con el proceso de

pago correspondiente.

Ademas, el carrito de compras funciona como un almacén en linea, donde los usuarios pueden
guardar una lista de productos de su interés para regresar mas tarde y completar la compra. Para

utilizar esta funcioén, es necesario aceptar las cookies relacionadas con el sitio.
La seccion del carrito de compras es un acceso directo a los recursos de la tienda virtual y contiene:
v" Productos agregados al carrito (cantidad y monto total).

v La opcion de agregar obras marcadas como favoritas al carrito de compras.



@Sotz'iIArt

Carro de compras

Producto

Cuadro sin rostro

Tigre

- Tejidos colores

2.2.5.- Autenticacion en Tienda Virtual

@SUIZ'iIArT @ Buscar prod

L] Catrgorias « Adtistas Ira la pigina pricipal
Inicio = Crear Cuenita
Iniciar sesién
=]
Crear Cuenta
a Contrascha Empresa (o dejar en blancoy
Inictar sesian
Hombre
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ZPerdit su contraschal’
Direccign 1
Cadign Postal
Fals*
United States
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=}
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%
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Tax I0 / VaTiy

apcllidos -

Direcoion 2

Cludad

Zana/Estado/Frovinda

Alzbama

Telefano

A

Confinmar la contrasefia *

a,

Precio

12788€

17050 €

127.88€

@ &
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L. +502 5164 5109

Suma

12788 €

17050 €

12788 €

Subtotal: 426.26 €



En el momento en que el visitante desee completar el proceso de compra, debera autenticarse. Esto

puede realizarse de dos maneras:
1. Iniciando sesién con un usuario y contrasefia ya registrados.
2. Creando una cuenta mediante el llenado de un formulario de registro.

Este proceso solo se realiza una vez, y es en este momento cuando se obtienen los datos del

cliente necesarios para gestionar la compra y futuras interacciones.

Una vez que el cliente esté autenticado, podra continuar con el proceso de pago, registrando sus
datos financieros de manera segura a través de una pasarela de pago confiable y protegida.
2.2.6.- Tienda Virtual para otros productos relacionados con el Arte

La Tienda Virtual de otros productos relacionados con el arte funciona de manera similar a la Galeria

de Arte. Sin embargo, la razén para separar estas dos tiendas es diferenciar los productos:
v" Por un lado, se busca promover las obras de arte creadas por mujeres indigenas.

v Por otro lado, se pretende comercializar otros productos relacionados con el arte, pero que no

se clasifican como obras de arte.
Esta distincion permite organizar mejor los productos y ofrecer una experiencia mas clara y enfocada
a los usuarios.
2.3.- Médulo 3: Sistema de Administracion

Este mddulo esté disefiado para el proceso de administracion de contenidos y el analisis de reportes.
A través de él, la Asociacion Sotz’il Jay podra gestionar los contenidos dinamicos, incluyendo la
informacion de las artistas, las obras y otros contenidos definidos en cada una de las funcionalidades

de la plataforma.

Ademas, este modulo permitird acceder a métricas y datos sobre el movimiento de la pagina web, asi

como a informacion financiera generada por las ventas de las obras.

Para acceder a este modulo, es necesario autenticarse y contar con roles de administracion, ya que

estd reservado exclusivamente para personas autorizadas.
Funcionalidades propuestas dentro de este médulo:

v' Seccion de manejo de usuarios y roles.

v' Seccion de gestion de las artistas y su informacién asociada.

v' Seccion de gestion de las obras y su informacion asociada.



v' Seccion de gestion de blogs.

v/ Seccion de gestion de eventos.

v' Gestion financiera de ingresos econémicos.
v Gestion de otros contenidos dinamicos.

v' Gestion de métricas de la Plataforma Digital.

A continuacion, algunas pantallas del Sistema de Administracion:

2.3.1.- Administracién de contenidos de seguridad
Los accesos para realizacion pruebas son los siguientes:

v" Acceso: https://sotzilart.com/public/wp-admin/

v' Usaurio: adminw

v' Password: #g@KWYeV7%f

Mombre de usuario o cormao alactronico

Contrasafia

Cernuestra que eras un ser humano

Are you human? Please solve: 9703

Recuerdame Accedar

En esta seccion seran administrados los siguientes contenidos:
v' Gestion de usuarios y permisos
v Gestion de contenidos textos y audiovisuales
v" Herramientas de seguridad y monitoreo

v' Gestion de mensajes de correo electronico


https://sotzilart.com/public/wp-admin/

v" Implementacién de contenidos SEO

v Gestion de otras funcionalidades

Opcionss de pantala

Paginas | 4%

fvtor Es(a diia g
[ Cart— Pigina del carrita ‘admin al —
[0 Checkout — Pagina de finalizar compra ‘adrmin al -
() Contactenos adminy ul —
[0 Formulario de solicitud de cotizacién ‘adrmin al -
[ Galeria de arts — Pégina de inicio ‘adrinw al -
[ Lasartistas ‘adrmin al -
(m] i il —
[u] dmin il -
[0 Refund and Retums Policy — Borradar admin — —
[0 Shop — Pagina de la tienda ‘adrmin al -

i File Organizer

O Gusiider B Sx=ti adminw al _

2.3.2.- Sistema de administracion contenidos de la tienda para la galeria de arte
Los accesos para realizacion pruebas son los siguientes:

v Ingresa: https://sotzilart.com/pd/admin123

v Login. admin

v Passowrd: fA20$@D5&f

Sotz'iIArt

Iniciar sesion

a |
a,
Recordarme
£ Iralainterfaz Iniciar sesion

En esta seccién seran administrados los siguientes contenidos:



Pagina inicial informativa

0 & e

= o 2 Linerfaz

© Ayuda

@Sotz'ilArt i

o Salir

Q Buscar...
Ventas mensuales Ventas diarias
B Austes
) Apariencia 1 1
D Catalogo 0875 0875
075 075
) diientes 0625 0625
Disposith 05 [H
af itivas
@ == 0375 0375
@ Divisas 025 025
0125 0125
Idiomas N N
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul ago. sept. oct. now. dic [ mar.  mié jue vie sib.  dom.
Q Impuesto
D nformes
a Modulos
O Poons Estadisticas
D Paises
Total de ventas febrero; $0.00 Nimero total de productos: 16
(5) Pedidos . i
Total de ventas 2025: 50.00 Nimero total de pedidos: 0
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Gestion de catalogo de las obras

= / Tablero / Catalogo
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Editar producto: EYAJ (MUELA)
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3.- Pruebas

Como parte del proceso de desarrollo del sistema, las pruebas de funcionamiento, rendimiento y

seguridad son una prioridad durante la implementacion.

En cualquier desarrollo de un sistema es necesario constantemente probar las funcionalidades y
registrando los bugs o errores que se puedan presentar, por lo que durante la implementacion de la
Plataforma Digital, asi como durante el tiempo de garantia se tendran en consideracion cualquier

reporte que se realice e inmediatamente T.O.A respondera con una solucién.
Pruebas realizadas:
1. Modulos de seguridad:
o Seimplementaron diversas pruebas para detectar accesos indebidos.

o Los resultados fueron exitosos, ya que se utilizaron librerias certificadas de terceros para

gestionar el acceso de usuarios.
2. Pruebas de funcionamiento:

o Se integraron librerias certificadas de terceros para los modulos de inventario, compras,

pedidos, pagos, entre otros.

o Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, sin errores en el ingreso de informacion,

la concurrencia de usuarios, el rendimiento, entre otros aspectos.
3. Pruebas de rendimiento:
o Al someter el sistema a pruebas de rendimiento, se obtuvieron resultados satisfactorios.

o El principal cuello de botella identificado esta relacionado con las velocidades de acceso

para el cliente final.

o Del lado del servidor, el rendimiento fue estable, incluso con mdltiples médulos e

instancias ejecutandose simultaneamente y con un lote de usuarios de prueba.

Las pruebas realizadas con datos de prueba arrojaron resultados significativamente positivos. Las
pruebas restantes, que se realizaran con informacion real, no afectaran el rendimiento del sistema, ya
gue el volumen de datos reales siempre sera menor en comparacion con las pruebas realizadas. Estas
pruebas finales se llevaran a cabo una vez que se concluya el modelo de negocios y se cuente con los

iInsumos necesarios, proporcionados principalmente por las artistas.



4.- Otras consideraciones

Otras consideraciones relacionadas con la entrega de este producto:
1. Aspectos relacionados con el Modelo de Negocio:

o Los aspectos que aun no han sido definidos seran tratados segun las consideraciones
del equipo TOA, en consenso con los actores del proyecto y basandose en las reuniones

de trabajo ya realizadas.
2. Linea gréfica:

o Lalinea gréfica utilizada en el producto final no constituye un manual de marca en si, sino

gue servird como una guia gréafica para el desarrollo de la Plataforma Digital.
3. Aspectos tecnoldgicos y de implementacion pendientes:

o Esimportante tener en cuenta que varios aspectos tecnoldgicos y de implementacién adn
estan por definirse. Se tendra mayor claridad una vez se conozca el modelo de negocios y

se avance en su desarrollo.



