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Introducción  

La creación de la Plataforma Digital Candidata representa un hito significativo en el esfuerzo por 

promover y comercializar el arte de las mujeres indígenas, específicamente las artistas asociadas 

al Proyecto Sotz’il ART. Este proyecto, desarrollado con un enfoque en la innovación tecnológica y la 

inclusión social, busca no solo visibilizar el talento de estas artistas, sino también generar un impacto 

económico positivo en sus comunidades. Después de un análisis exhaustivo de diversos enfoques, se 

realizaron ajustes clave que han dado forma a la plataforma actual, la cual se concibe como un espacio 

digital integral. Este espacio combina información relevante sobre el Proyecto Sotz’il ART, una Galería 

de Arte o Tienda Virtual de Arte, una Tienda de productos relacionados con el arte, y un área dedicada 

a la promoción del Centro Cultural Sotz’il Jay, ofreciendo así una experiencia enriquecedora para los 

visitantes. 

El desarrollo de esta plataforma ha sido un proceso participativo, que incluyó una etapa de análisis de 

requerimientos para identificar las funcionalidades clave, las cuales fueron socializadas y 

consensuadas con los actores involucrados. Posteriormente, se llevó a cabo la etapa de desarrollo, 

donde estas ideas se materializaron en funcionalidades prácticas y robustas, integradas en un entorno 

tecnológico seguro y eficiente. La plataforma está diseñada para ser escalable, permitiendo ajustes 

menores en su versión final, siempre que estén justificados por necesidades específicas de 

funcionalidad. Además, se contemplan futuros ajustes en el diseño gráfico y el material audiovisual, los 

cuales se perfeccionarán antes del lanzamiento definitivo. 

Desde el punto de vista tecnológico, la plataforma se sustenta en herramientas modernas y confiables, 

como los lenguajes de programación Python 3.x y PHP, junto con un motor de bases de datos MySQL 

Server, que garantiza un manejo eficiente de grandes volúmenes de datos. Asimismo, se han 

implementado mecanismos de seguridad avanzados, como cifrado de datos, certificados 

digitales y gestión de usuarios y permisos, para proteger la integridad y confidencialidad de la 

información. La plataforma también integra pasarelas de pago reconocidas a nivel internacional, lo que 

facilita transacciones seguras y eficientes en múltiples monedas, incluyendo el quetzal guatemalteco 

(GTQ), el dólar estadounidense (USD) y el euro (EUR). 

La Plataforma Digital está estructurada en tres módulos principales: la Página Web Sotz’il ART, que 

sirve como punto de entrada y ofrece información general sobre el proyecto; la Tienda Virtual o Galería 

de Arte, donde los usuarios pueden explorar y adquirir obras de arte; y el Sistema de Administración, 

que permite gestionar contenidos, métricas y transacciones de manera eficiente. Cada módulo ha sido 

configurado con un enfoque en la usabilidad y la experiencia del usuario, asegurando que la plataforma 

sea accesible tanto para los visitantes como para los administradores. Es importante destacar que se 



ha replicado una Tienda Virtual idéntica a la Galería de Arte, pero dedicada a productos relacionados 

con el arte que no se consideran obras de arte, con el fin de hacer una clara diferenciación entre ambas. 

Este documento tiene como objetivo describir en detalle los aspectos técnicos, funcionales y de 

seguridad que conforman la Plataforma Digital, así como presentar las pruebas realizadas para 

garantizar su correcto funcionamiento. Además, se abordan consideraciones adicionales relacionadas 

con el modelo de negocio, la línea gráfica y los aspectos pendientes de implementación, los cuales 

serán definidos en fases posteriores del proyecto.  

 

 

  



1.- Plataforma Digital Candidata probada 

Para lograr la creación de la Plataforma Digital Candidata, se llevó a cabo un análisis de requerimientos 

que permitió concebir diversas funcionalidades. Estas fueron socializadas y consensuadas con los 

involucrados, y una vez seleccionadas, se desarrollaron de acuerdo con los requerimientos aprobados. 

Este proceso corresponde a lo que denominamos Etapa de Desarrollo. 

Tras esta etapa, las ideas acordadas se materializaron en funcionalidades prácticas integradas en la 

Plataforma Digital. En este sentido, es relevante describir todos los aspectos que forman parte e 

intervienen en este producto. 

Cabe destacar que, una vez finalizada la etapa de desarrollo, es posible realizar ajustes menores a 

esta versión, siempre que estén justificados por necesidades específicas de funcionalidad. Esto se 

debe a que cambios significativos en las funcionalidades podrían implicar modificaciones importantes 

en el desarrollo y en las bases de datos. 

Además, es importante mencionar que en las siguientes etapas se llevarán a cabo ajustes relevantes 

en el diseño gráfico. Esto se debe a que existen procesos relacionados con la puesta a punto del 

producto, donde es común que las ideas gráficas y el material audiovisual se ajusten antes del 

lanzamiento definitivo de la Plataforma. 

1.1.- Aspectos Tecnológicos de la Plataforma Digital 

La Plataforma Digital está integrada por diversos elementos tecnológicos que, al interconectarse, 

conforman un producto final atractivo, funcional y seguro. 

A continuación, se detallan los aspectos más relevantes: 

1.1.1- Detalles técnicos usados 

Para el desarrollo de la Plataforma Digital, se utilizaron las siguientes herramientas: 

• Lenguajes de desarrollo: 

o Python 3.x (Open Source): Para el desarrollo de scripts. 

o PHP (Open Source): Para el desarrollo de aplicativos. 

Estos lenguajes son modernos, potentes y flexibles, además de contar con una amplia 

comunidad de desarrolladores que garantizan soporte y continuidad. 

• Motor de bases de datos: 

o MySQL Server: 



▪ Optimiza los costos de alojamiento en la nube. 

▪ Ofrece un amplio soporte y es altamente confiable para gestionar grandes 

volúmenes de datos. 

• Aplicaciones y librerías: 

o Tiendas virtuales y manejadores de contenidos: Para facilitar la gestión y operatividad de 

la plataforma. 

o Librerías para pasarelas de pago, reportería y otros: Para integrar funcionalidades 

avanzadas. 

o Librerías para procesamiento de contenidos multimedia: Para garantizar un manejo 

eficiente de recursos audiovisuales. 

o Otras librerías: Aquellas que se identifiquen como necesarias durante el proceso de 

desarrollo y que se detallarán en fases posteriores. 

En relación con las librerías utilizadas, estas se describirán de manera específica una vez finalizada 

la fase de implementación, cuando se concrete el conjunto completo de herramientas y librerías 

empleadas. 

1.1.2.- Servicio de hosting y dominio  

Para alojar el diseño y la información de la Plataforma Digital, se cuenta con un servicio de hosting en 

la nube. TOA, como empresa proveedora, ofrece este servicio durante el primer año, según lo 

acordado en el contrato del proyecto. Las características técnicas del alojamiento contratado para 

este período son las siguientes: 

Alojamiento Linux, con soporte para Python 3.x y Apache. 

✓ Servicios en la nube para bases de datos MySQL Server. 

✓ Servicios en la nube de correo electrónico con capacidad escalable. 

✓ Servicio de almacenamiento en File Server con capacidad escalable. 

✓ Servicios de backups automáticos para garantizar la seguridad y disponibilidad de los datos. 

Se recomienda mantener estas mismas características para los años posteriores, con el fin de 

asegurar la continuidad y el rendimiento óptimo de la plataforma. 

En cuanto al registro y publicación del dominio, TOA también proporciona este servicio durante el 

primer año, tal como se establece en el contrato.  

Los detalles del dominio son los siguientes: 



✓ Nombre de dominio: sotzilart.com 

✓ Contacto técnico: TOA 

1.1.3.- Propuesta tecnológica para la autenticación  

Los métodos de autenticación son tecnologías diseñadas para verificar la identidad de los usuarios, 

asegurando que quien solicita acceso es realmente quien dice ser. 

Dado que los módulos que componen la plataforma son altamente sensibles en términos de seguridad, 

se han implementado mecanismos de autenticación robustos como barrera para prevenir el acceso no 

autorizado. Entre estos mecanismos se incluyen: 

✓ Cifrado de datos para la autenticación: Garantiza que la información sensible esté protegida 

durante el proceso de verificación. 

✓ Certificado de seguridad digital: Asegura la integridad y confidencialidad de las comunicaciones. 

✓ Mecanismos automáticos de control: Diseñados para detectar y prevenir ataques robotizados, 

como se muestra en la figura siguiente. 

✓ Gestión de usuarios y permisos: Permite un control detallado sobre los accesos y privilegios 

dentro de la plataforma. 

Todas estas técnicas de autenticación están reforzadas con certificados de seguridad, lo que 

proporciona a la Plataforma Digital niveles de protección estandarizados y acordes con las mejores 

prácticas de la industria. 

 

Figura # 1: Control de acceso de usuario al manejo de contenidos 

1.1.4.- Aspectos de Seguridad en la Plataforma Digital 



Como se ha mencionado en los puntos anteriores, la Plataforma Digital cuenta con diversos niveles y 

mecanismos de seguridad, entre los que destacan: certificados digitales y mecanismos de 

autenticación tanto básicos como avanzados. 

Además, se ha implementado una configuración robusta que incluye: 

✓ Control de accesos a archivos y carpetas. 

✓ Notificaciones vía correo electrónico y alertas automáticas para monitorear actividades 

sospechosas. 

✓ Analíticas de accesos y otros mecanismos que garantizan el seguimiento y la protección de la 

información y los accesos. 

Se recomienda encarecidamente que la Administración de ASOJAY implemente políticas de 

monitoreo continuo de los procesos, tales como: 

✓ Accesos y transacciones. 

✓ Control de usuarios y permisos. 

✓ Otras actividades críticas. 

Estos procesos podrán gestionarse a través del Módulo Administrativo, lo que permitirá identificar y 

solucionar posibles irregularidades en los accesos, las cuales podrían incrementarse a medida que la 

Plataforma Digital gane relevancia. 

Para facilitar este proceso, la Plataforma cuenta con perfiles de usuario, que permiten delegar 

responsabilidades y funcionalidades de manera segura, otorgando un nivel superior de protección a los 

datos. 

1.1.5.- Plataformas de pago usadas 

El objetivo fundamental de este proyecto es permitir que las artistas puedan vender sus piezas a 

través de la Plataforma Digital de manera eficiente, segura y bajo las condiciones establecidas por la 

Asociación Sotz’il Jay. Para garantizar que esta premisa se cumpla, fue necesario establecer varios 

criterios esenciales, especialmente en lo relacionado con los métodos de pago. 

Dado que se trata de una tienda virtual con cobertura internacional, es crucial considerar: 

✓ Las monedas que se utilizarán. 

✓ Las fuentes de pago. 

Los métodos y medios de pago más utilizados a nivel mundial en el comercio electrónico, como 

transferencias bancarias, tarjetas de crédito/débito y otros mecanismos aceptados por la banca local. 



Monedas y métodos de pago previstos: 

✓ Monedas aceptadas: Quetzal guatemalteco (GTQ), dólar estadounidense (USD) y Euro (EUR). 

Métodos de pago: 

✓ Pago en línea con tarjeta de crédito o débito. 

✓ Transferencias bancarias. 

✓ Monederos digitales. 

✓ Otros métodos, dependiendo de los resultados del modelo de negocios. 

Pasarelas de pago: 

Las pasarelas de pago se configurarán según los métodos seleccionados y recomendados en el 

informe del modelo de negocios, el cual se está desarrollando en paralelo a este documento. Para la 

selección de estas pasarelas, se han considerado criterios como: Seguridad, Comisiones, Soporte 

técnico e Integración tecnológica con la Plataforma. 

Entre las pasarelas de pago más utilizadas en Guatemala y a nivel internacional se encuentran: 

✓ VisaNet Guatemala. 

✓ Pagalo. 

✓ QPayPro. 

✓ Checkout. 

✓ Compra-Click (BAC Credomatic). 

✓ Stripe. 

✓ CyberSource. 

✓ PayPal. 

✓ Payoneer. 

✓ biPay. 

La decisión final sobre la pasarela a utilizar se establecerá en el informe del modelo de negocios. Sin 

embargo, la Plataforma está preparada tecnológicamente para integrar la opción que se escoja entre 

las mencionadas. 

Bancos y cuentas bancarias: 

La selección de los bancos y cuentas bancarias dependerá de los métodos y pasarelas de pago 



implementados. Es fundamental elegir proveedores de servicios bancarios que ofrezcan facilidades, 

seguridad y condiciones económicas favorables para gestionar las transacciones virtuales. 

Una vez se definan los aspectos relacionados con el modelo de negocios (desde el punto de vista 

económico y mercadológico) y se tenga mayor claridad sobre las opciones a implementar, este tema 

se abordará en conjunto con ASOJAY, PNUD y los desarrolladores del modelo de negocios. 

2.- Funcionalidades de la Plataforma Digital 

La Plataforma Digital fue desarrollada en 3 módulos principales. Cada Módulo descrito a continuación 

fue identificado como módulo principal y en conjunto hacen la Plataforma Digital. 

2.1.- Módulo 1: Página Web Sotz’il ART 

La Página Web Sotz’il ART es la página de aterrizaje (landing page) visible al público en Internet. A 

través de esta plataforma, los usuarios pueden explorar: 

• El concepto social del proyecto. 

• Las tres áreas principales del proyecto: 

1. Galería de Arte. 

2. Centro Cultural Sotz’il Jay. 

3. Tienda de otros artículos de interés. 

• Los perfiles de las artistas mayas participantes. 

• Visita Virtual del Centro Cultural Sotz’il Jay 

• Otros aspectos que se definirán durante el desarrollo del proyecto. 

Este módulo es de libre acceso y destaca por su enfoque en el diseño gráfico y la experiencia visual, 

siendo una de las partes más atractivas de la plataforma. Además, la página está disponible en dos 

idiomas: español e inglés, lo que amplía su alcance a nivel internacional. 

Las funcionalidades específicas se detallarán a continuación 

2.1.1.- Menú de recursos o de navegación 

El menú de navegación es una lista organizada que resume toda la información disponible en un sitio 

web, permitiendo a los visitantes acceder de manera ágil a los diferentes recursos. Este menú incluye 

enlaces a las subpáginas o contenidos del sitio, funcionando como un directorio que guía al usuario a 

través de la plataforma. 



En el caso de la Página Web Sotz’il ART, el menú se distribuye en las siguientes opciones principales, 

las cuales serán visibles según las necesidades de la Asociación Sotz’il Jay: 

(Las opciones específicas del menú se detallarán a continuación). 

Página de inicio / Las Artistas / SOTZIL JAY /Visita Virtual / Nuestro Blog / Testimonios / 

Contáctenos   

2.1.2.- Encabezado de la Plataforma Digital 

El menú de acceso a la información es uno de los elementos principales de interacción con el usuario 

o internauta. Este menú no solo facilita la navegación, sino que también incluye componentes clave 

como: 

✓ El logo de la plataforma, que forma parte integral de esta sección. 

✓ La herramienta de cambio de idioma, que permite a los usuarios seleccionar entre español e 

inglés, tal como se muestra a continuación. 

 

 

2.2.3.- Sección de Slideshow  

Un Slideshow o carrusel de imágenes web es una herramienta que permite visualizar imágenes o 

videos de manera dinámica e interactiva. En el caso de la Página Web Sotz’il ART, el Slideshow se 

ubica inmediatamente después del menú principal, con el objetivo de brindar dinamismo y atraer la 

atención del usuario mediante la presentación rotativa de información audiovisual. 

La herramienta de Slideshow ya está incorporada en la Plataforma Digital con imágenes temporales; 

sin embargo, los contenidos audiovisuales finales aún se encuentran en fase de construcción. Está 

previsto realizar una gira a los talleres de las artistas para capturar material audiovisual que permita 

una visualización atractiva y profesional al momento del lanzamiento de la Plataforma Digital. 

Cabe destacar que todos los contenidos del Slideshow son dinámicos, lo que significa que es posible 

seleccionar y actualizar los recursos multimedia desde la base de datos. Esta selección se realizará 

aplicando criterios de selectividad definidos por usuarios con permisos de administración. Estos 

criterios serán establecidos por ASOJAY una vez asuman la administración de la plataforma. 



 

2.1.4.- Sección “Sobre la Plataforma Sotz’il ART” 

Se cuenta con una sección denominada “Sobre la Plataforma Sotz’il ART”, la cual tiene como 

objetivo explicar todo lo relacionado con el proyecto, incluyendo su intención social y comercial. Esta 

sección incorpora elementos multimedia y descriptivos para ofrecer una visión completa y atractiva del 

proyecto. 

 

En esta área se detalla: 

✓ La importancia de la Página Web y su relevancia en el contexto del arte de los pueblos 



indígenas. 

✓ El propósito de su creación, enfocado en la reivindicación de las mujeres en el arte y su 

impacto como soporte económico para ellas y sus comunidades. 

Cabe destacar que, aún no se han incorporado ni el texto final ni los medios audiovisuales definitivos, 

ya que la empresa se encuentra en proceso de obtención de estos materiales y la definición de los 

textos, que será parte del informe de Modelo de Negocios que se está trabajando en paralelo a este 

producto.  

2.1.5.- Sección de Links a principales acciones en la Plataforma Digital 

Uno de los objetivos principales de la Plataforma Digital es promover el arte en general. Además de 

destacar la Galería de Arte, que exhibe el trabajo de las artistas afiliadas al proyecto, se busca generar 

interés en otras actividades realizadas en el Centro Cultural Sotz’il Jay, así como promover productos 

que, aunque no se cataloguen como obras de arte, estén vinculados de alguna manera al ámbito 

artístico. 

Por esta razón, se ha diseñado un área principal que incluye tres enlaces clave relacionados con los 

objetivos del proyecto: 

✓ Galería de Arte: Es la tienda virtual donde los usuarios podrán adquirir las obras de arte 

creadas por las artistas participantes. 

✓ Tienda de otros artículos relacionados: En esta sección, se ofrecen productos 

promocionados por ASOJAY y las artistas, que, aunque no se consideran obras de arte, están 

relacionados con la temática de la Plataforma Digital. 

✓ Centro Cultural Sotz’il Jay: Este enlace dirige a una página web que proporciona información 

sobre el Centro Cultural Sotz’il Jay, promocionando sus actividades y su contribución al arte 

desde la perspectiva de ASOJAY. 

Al igual que en otras secciones, el diseño gráfico final y los elementos visuales aún no se han 

incorporado en esta versión, ya que el producto mostrado se centra en demostrar las funcionalidades 

de la Plataforma Digital. 

 



2.1.6.- Galería virtual  

La galería o paseo virtual es una recreación de un entorno completamente digital que permite a los 

internautas interactuar con el Centro Cultural Sotz’il Jay de manera inmersiva. 

Esta galería está diseñada para mostrar, en un formato 3D, la disposición y las características de los 

espacios del Centro Cultural Sotz’il Jay, brindando una experiencia visual y dinámica a los usuarios. 

Para su desarrollo, se considerarán: 

✓ Las condiciones operativas y de espacio del Centro Cultural. 

✓ Una conceptualización consensuada con la Asociación Sotz’il Jay. 

Una vez definidos estos aspectos, se realizará una visita para capturar el material gráfico necesario, el 

cual servirá como base para la construcción final y definitiva de esta Visita Virtual. 

  

2.1.7.- Sección de Artistas 

La Sección de Artistas está diseñada para presentar la lista de artistas de manera atractiva, 

promoviendo a cada una de ellas a través de su perfil específico.  

Cada artista cuenta con su propia subpágina, donde se muestra: 

✓ Información descriptiva, personal y artística. 

✓ Material audiovisual que permite conocer a la artista, ya sea en su área de trabajo o 

compartiendo historias en otros espacios. 

✓ Obras de cada artista para promover la compra de las mismas 

Este material audiovisual final se incorporará una vez se haya obtenido y se convierta en propiedad de 

la Plataforma Digital. 





 

Para facilitar un acceso rápido y una navegación fluida, se ha incorporado una herramienta que permite 

a los usuarios explorar los perfiles de las artistas de manera ágil. Esta funcionalidad incluye: 

✓ Una descripción breve del grupo de artistas en general. 

✓ Una descripción breve de cada artista en particular. 



Esta herramienta está diseñada para mejorar la experiencia del usuario, permitiéndole conocer de 

manera eficiente a las artistas y su trabajo. 

 

2.1.8.- Sección de Categorías artísticas 

La Sección de Categorías Artísticas es un área principal de la Página Web Sotz’il ART, ya que refleja 

el objetivo general de la plataforma: promover y exhibir las obras de arte disponibles para la venta. Esta 

sección también está integrada en la Tienda Virtual, donde las obras se organizan según su categoría 

correspondiente. 

 



Cada obra estará expuesta en la Galería de Arte (Tienda Virtual), clasificada según su categoría 

artística, lo que facilita a los usuarios explorar y encontrar piezas de su interés. 

2.1.9.- Sección de Blog 

Un Blog es una herramienta digital que funciona como un canal de comunicación entre la 

administración de la Plataforma Digital y los usuarios, permitiendo compartir información de manera 

dinámica y participativa. En el caso de la Página Web Sotz’il ART, un blog es muy útil, ya que ofrece 

contenido con mayor vigencia y perdurabilidad, enfocado en temas de interés general que pueden ser 

relevantes a lo largo del tiempo. Además, fomenta la interacción del público a través de comentarios y 

opiniones. 

Cada entrada, artículo o post es una unidad de publicación dentro del blog, compuesta por: 

✓ Un título. 

✓ Un texto que puede incluir imágenes, videos, audios y otros archivos digitales 

complementarios. 

La administración del blog estaría a cargo de ASOJAY y el personal designado en el informe del Modelo 

de Negocios. Este rol deberá: 

✓ Proponer y redactar textos de calidad. 

✓ Moderar los comentarios y mantener un espacio de diálogo constructivo. 

Los visitantes de la página podrán colaborar con textos e imágenes, pero estos contenidos siempre 

serán revisados por la Administración del Blog para evitar que esta herramienta se convierta en una 

vía de desprestigio del proyecto o de mensajes malintencionados. 

Esta herramienta no solo enriquece la experiencia del usuario, sino que también fortalece la conexión 

entre la plataforma y su comunidad. A solicitud de ASOJAY, el blog podría ser activado o desactivado, 

permitiendo que, en función de sus procesos y necesidades, decidan si mantenerlo vigente o no. 

Además, el blog puede utilizarse para: 

✓ Destacar eventos importantes pasados, compartiendo lecciones aprendidas e imágenes que 

resalten el proyecto. 

✓ Anunciar nuevos eventos por venir, manteniendo a la comunidad informada y participativa. 



 



2.1.10.- Sección informativa de la Asociación Sotz’il Jay 

La Sección Informativa de la Asociación Sotz’il Jay es un área diseñada con criterios de formalidad y 

respaldo a la Plataforma Digital. En esta sección, se mostrará información relevante sobre: 

✓ La Asociación Sotz’il Jay. 

✓ El Proyecto Plataforma Digital. 

✓ La misión y visión de la Asociación. 

✓ Datos de contacto. 

✓ Enlaces relacionados con el trabajo en conjunto. 

Toda la información final que se incluirá en esta sección será aportada por ASOJAY durante el 

desarrollo del proyecto y antes del lanzamiento de la Plataforma Digital. Al igual que el resto de las 

secciones, esta área es dinámica, lo que significa que también puede ser configurada y actualizada 

fácilmente a través del Sistema de Administración. 

 



 

2.1.11.- Testimonio de visitas y opiniones 

La sección testimonial sirve como una plataforma para mostrar cómo otras personas se han 

beneficiado del producto o servicio ofrecido. Esto la convierte en una herramienta poderosa 

para establecer confianza y motivar a los compradores potenciales a tomar acción. 

Esta sección es administrada por ASOJAY como contenido dinámico. El proceso consiste en recopilar 

comentarios o testimonios de fuentes verificables, tales como: 

✓ Redes sociales. 

✓ Comentarios en eventos. 

✓ Otras fuentes que hablen sobre el proyecto, la compra de arte o productos, o las impresiones 

sobre las artistas y sus obras. 

Es crucial que esta sección sea cuidadosamente administrada, ya que forma parte de los 

mecanismos clave del Modelo de Negocios, específicamente en la estrategia de fidelización por 

recomendación. 



 

2.1.12.- Nuestros socios 

La sección Nuestros Socios tiene como objetivo dar a conocer a los visitantes quiénes son los socios 

del proyecto y proporcionar enlaces a sus sitios web. 

Esta sección es dinámica, lo que significa que la administración de ASOJAY podrá: 

✓ Agregar o eliminar socios según sea necesario. 

✓ Desactivar la sección si así lo considera conveniente. 

Además, es posible incorporar nuevos socios con sus respectivos enlaces en cualquier momento, 

siempre que se disponga de la información necesaria. 

 

2.2.- Módulo 2: Tienda Virtual o Galería de Arte  

La Tienda Virtual o Galería de Arte es el módulo que permite a los visitantes explorar las obras con 

mayor detalle, con la posibilidad de adquirir una o más piezas. Además, los usuarios pueden conocer 

más sobre la artista dueña de la obra que desean comprar. 

A continuación, se muestra la página inicial de la Galería de Arte y una muestra de la navegación en 

la misma para que se puedan contemplar las funcionalidades. 



 



2.2.1.- Obras por Categoría  

 

 



2.2.2.- Obras por Artista 

 

 

 



2.2.3.- Agregar Obra al carro de compras 

En este momento se puede agregar la obra que nos gusta al carrito de compras, además es posible 

que el sistema sugiera obras similares para considerarlas.  

 

  



También es posible ver mayores detalles de la obra dándole clic y ampliando sobre la imagen 

 

2.2.4.- Carrito de compras  

El carrito de compras online dentro de la Galería de Arte (Tienda Virtual) Sotz’il ART es una 

herramienta que facilita a los consumidores la compra de obras de arte. Cada producto tiene la 

opción de ser agregado al carrito de compras. 

Una vez que el cliente haya seleccionado los productos deseados, el siguiente paso 

es autenticarse en la Tienda Virtual para confirmar el pedido y continuar con el proceso de 

pago correspondiente. 

Además, el carrito de compras funciona como un almacén en línea, donde los usuarios pueden 

guardar una lista de productos de su interés para regresar más tarde y completar la compra. Para 

utilizar esta función, es necesario aceptar las cookies relacionadas con el sitio. 

La sección del carrito de compras es un acceso directo a los recursos de la tienda virtual y contiene: 

✓ Productos agregados al carrito (cantidad y monto total). 

✓ La opción de agregar obras marcadas como favoritas al carrito de compras. 

 



 

2.2.5.- Autenticación en Tienda Virtual 

 



En el momento en que el visitante desee completar el proceso de compra, deberá autenticarse. Esto 

puede realizarse de dos maneras: 

1. Iniciando sesión con un usuario y contraseña ya registrados. 

2. Creando una cuenta mediante el llenado de un formulario de registro. 

Este proceso solo se realiza una vez, y es en este momento cuando se obtienen los datos del 

cliente necesarios para gestionar la compra y futuras interacciones. 

Una vez que el cliente esté autenticado, podrá continuar con el proceso de pago, registrando sus 

datos financieros de manera segura a través de una pasarela de pago confiable y protegida. 

2.2.6.- Tienda Virtual para otros productos relacionados con el Arte 

La Tienda Virtual de otros productos relacionados con el arte funciona de manera similar a la Galería 

de Arte. Sin embargo, la razón para separar estas dos tiendas es diferenciar los productos: 

✓ Por un lado, se busca promover las obras de arte creadas por mujeres indígenas. 

✓ Por otro lado, se pretende comercializar otros productos relacionados con el arte, pero que no 

se clasifican como obras de arte. 

Esta distinción permite organizar mejor los productos y ofrecer una experiencia más clara y enfocada 

a los usuarios. 

2.3.- Módulo 3: Sistema de Administración 

Este módulo está diseñado para el proceso de administración de contenidos y el análisis de reportes. 

A través de él, la Asociación Sotz’il Jay podrá gestionar los contenidos dinámicos, incluyendo la 

información de las artistas, las obras y otros contenidos definidos en cada una de las funcionalidades 

de la plataforma. 

Además, este módulo permitirá acceder a métricas y datos sobre el movimiento de la página web, así 

como a información financiera generada por las ventas de las obras. 

Para acceder a este módulo, es necesario autenticarse y contar con roles de administración, ya que 

está reservado exclusivamente para personas autorizadas. 

Funcionalidades propuestas dentro de este módulo: 

✓ Sección de manejo de usuarios y roles. 

✓ Sección de gestión de las artistas y su información asociada. 

✓ Sección de gestión de las obras y su información asociada. 



✓ Sección de gestión de blogs. 

✓ Sección de gestión de eventos. 

✓ Gestión financiera de ingresos económicos. 

✓ Gestión de otros contenidos dinámicos. 

✓ Gestión de métricas de la Plataforma Digital. 

A continuación, algunas pantallas del Sistema de Administración:  

2.3.1.- Administración de contenidos de seguridad 

Los accesos para realización pruebas son los siguientes:  

✓ Acceso: https://sotzilart.com/public/wp-admin/ 

✓ Usaurio: adminw 

✓ Password: #g@KWYeV7%f 

 

En esta sección serán administrados los siguientes contenidos:   

✓ Gestión de usuarios y permisos 

✓ Gestión de contenidos textos y audiovisuales 

✓ Herramientas de seguridad y monitoreo 

✓ Gestión de mensajes de correo electrónico 

https://sotzilart.com/public/wp-admin/


✓ Implementación de contenidos SEO 

✓ Gestión de otras funcionalidades  

 

 

 

2.3.2.- Sistema de administración contenidos de la tienda para la galería de arte 

Los accesos para realización pruebas son los siguientes:  

✓ Ingresa: https://sotzilart.com/pd/admin123 

✓ Login. admin 

✓ Passowrd: fA2O$@D5&f 

 

En esta sección serán administrados los siguientes contenidos:   



Página inicial informativa 

 

Ajustes principales 

 

  



Gestión de catálogo de las obras 

 

Edición de producto (obra)  

 

 



Gestión de Clientes 

 

Configuración de la tasa impositiva 

 

Informes disponibles 

 

 



Gestión de pedidos 

 

Gestión de usuarios 

 



3.- Pruebas  

Como parte del proceso de desarrollo del sistema, las pruebas de funcionamiento, rendimiento y 

seguridad son una prioridad durante la implementación. 

En cualquier desarrollo de un sistema es necesario constantemente probar las funcionalidades y 

registrando los bugs o errores que se puedan presentar, por lo que durante la implementación de la 

Plataforma Digital, así como durante el tiempo de garantía se tendrán en consideración cualquier 

reporte que se realice e inmediatamente T.O.A responderá con una solución.  

Pruebas realizadas: 

1. Módulos de seguridad: 

o Se implementaron diversas pruebas para detectar accesos indebidos. 

o Los resultados fueron exitosos, ya que se utilizaron librerías certificadas de terceros para 

gestionar el acceso de usuarios. 

2. Pruebas de funcionamiento: 

o Se integraron librerías certificadas de terceros para los módulos de inventario, compras, 

pedidos, pagos, entre otros. 

o Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, sin errores en el ingreso de información, 

la concurrencia de usuarios, el rendimiento, entre otros aspectos. 

3. Pruebas de rendimiento: 

o Al someter el sistema a pruebas de rendimiento, se obtuvieron resultados satisfactorios. 

o El principal cuello de botella identificado está relacionado con las velocidades de acceso 

para el cliente final. 

o Del lado del servidor, el rendimiento fue estable, incluso con múltiples módulos e 

instancias ejecutándose simultáneamente y con un lote de usuarios de prueba. 

Las pruebas realizadas con datos de prueba arrojaron resultados significativamente positivos. Las 

pruebas restantes, que se realizarán con información real, no afectarán el rendimiento del sistema, ya 

que el volumen de datos reales siempre será menor en comparación con las pruebas realizadas. Estas 

pruebas finales se llevarán a cabo una vez que se concluya el modelo de negocios y se cuente con los 

insumos necesarios, proporcionados principalmente por las artistas. 

 



4.- Otras consideraciones 

Otras consideraciones relacionadas con la entrega de este producto: 

1. Aspectos relacionados con el Modelo de Negocio: 

o Los aspectos que aún no han sido definidos serán tratados según las consideraciones 

del equipo TOA, en consenso con los actores del proyecto y basándose en las reuniones 

de trabajo ya realizadas. 

2. Línea gráfica: 

o La línea gráfica utilizada en el producto final no constituye un manual de marca en sí, sino 

que servirá como una guía gráfica para el desarrollo de la Plataforma Digital. 

3. Aspectos tecnológicos y de implementación pendientes: 

o Es importante tener en cuenta que varios aspectos tecnológicos y de implementación aún 

están por definirse. Se tendrá mayor claridad una vez se conozca el modelo de negocios y 

se avance en su desarrollo. 

 

 

 

 

 

 


